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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencién
GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Objetivo Fecha: 15/4/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacién ( )
reunion | Orientacion ( ) Acompafamiento ( x )

Otro ( )
Modalidad: | Presencial ( ) | virtual ( ) Mixta ( )

Realizar visita de
acompafiamiento y
fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia de
la SUBRED SUR - Hospital
Meissen como parte de la
estrategia del GAMA

Lugar: Hospital Meissen

Hora Inicio: 8:30 am Hora Fin: 11:30 am

Notas por; Elizabeth Pinilla — Johanna Pefia

Préxima Reunion: segun programacién del mes de abril

Quien cita; GRUPO GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Siendo las 8:30 am se da inicio a la visita de acompafiamiento al Hospital de Meissen se lleva a cabo con
el objetivo de evaluar y mejorar la atencion en los servicios de pediatria, Urgencias y unidad de cuidados
intensivos (UCI). Esto se realiza en el marco de la Circular 012 del 21 de marzo de 2025, emitida por la
Secretaria de Salud, que busca intensificar acciones para prevenir, manejar y controlar la infeccién
respiratoria aguda (IRA) y optimizar los servicios de salud.

La ocupacion de camas de hospitalizaciéon pediatrica en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) priorizadas superé el 80%, lo que llevé a implementar el monitoreo de la atencion por parte
del grupo GAMA. Segtn el seguimiento diario, hasta el 10 de marzo de 2025, habia 1.468 camas con
una ocupacion del 87,2%, lo que indica una tendencia fluctuante debido a la necesidad del servicio.

En febrero de 2025, la ocupacién en el servicio de hospitalizacién pediatrica promedi6 el 81%. La
Secretaria de Salud, a través de Johanna Pefia de la direccién de provision y servicios y Elizabeth Pinilla
de la direccién de DUES, realizara el monitoreo y seguimiento para garantizar la calidad y oportunidad de
la atencién en los servicios de salud.

Por parte de la IPS, nos acompafia Ricardo Martinez Profesional de enlace del Hospital Meissen

Se realiza recorrido por el servicio de Urgencias donde se evidencia ubicacién de camillas y poltronas de
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expansion; libres en el momento de la concurrencia

Se'indaga por el indicador de tiempo de atencién de triage 11, donde la IPS reparta-que se encuentra en
18 minutes cumpliendo con el ..est_énd_a.r institucicnal adicional coma valor a_g_‘re_gado se realiza la
valoracién de estos pacientes:directamente por pediatria

1.. Verificacion de la ocupacidn del servicio de Urgencias Pediétricas y UCI pediatrica

Peditrica 100 _ 100%.
| Cuidado Intermedio Pediatrico 4 3 75%.
Cuidado Intensivo Pedidtrico ' 8 _ 8. _ 100%
Incubadora Intermedia Neonatal 15 is 100%
Incubadora Intensiva Neonatal 20 ' 17 85%
Incubadora.Bésico Neonatal 16 16 ' “100%
Cuna Basico Neonatal ' ' 11 8 ) 549
Observacién Pediatrica _ 12 14. 116%

Distribuciéon por EAPB del servicio-de Urgencias

“15104/2025" 5 0 0
15/04/2025 FAMISANAR | 4 1 0 1. 0
45/04f2025 | NUEVAEPS 3 0 0 1 0
16/04/2025 COOSALUD: i 0 | 0 0
1510412025 PARTICULAR. 1 0 0 0 0
- OTRASEPS { _
A5/04/20025 FUERA DE 4] a 0 O o
BOGOTA )
. _ SALUD
15/0412025: TOTAL 0 0 0 b 0
____ OTRAS EPS (
15/04/2025 FUERA DE 0 0 a 0 0
_ BOGOTA)
15/04/2025 SANITAS 4 0
15/04/2025 COOSALUD | ] 0
.. e FFD {no
15/0472025 asequrado) 0 i} 0 0 )
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15/04/2025 SOAT 0 S|
15/04/2025 COMPENSAR 0 Si
OTRAS EPS (
15/04/2025 FUERA DE 0 0 0 0 Sl 0
BOGOTA )
15/04/2025 SURA 0 0 0 0 Sl 0

En la concurrencia del dia de hoy en el servicio de Urgencias se evidencia una ocupacion de 117% 14

pacientes, de los cuales 4 pacientes tienen diagnostico respiratorio.

Distribucion de pacientes por EAPB Hospitalizacion

2. No. Nz:hos y 2. 2 2, ¢ Cuantas
No. Paclentes | oo o> dos | Nifosy Nifias | nikosyninas | | tienen -
FERHADE LAVISIIA Gt P::‘f:{;f:: :" por con DX ERA a | tienen orden dificultades
hospitalizacién Enfermeda_d la espera de de egreso para el
Respiratoria uciP? hospitalario? egreso?
Aguda - ERA
156/04/2025 CAPITAL SALUD 37 23 0 0 0
15/04/2025 FAMISANAR 14 5 0 0 0
15/04/2025 NUEVA EPS 13 5 0 0 0
15/04/2025 COOSALUD 1 0 0 0 0
15/04/2025 PARTICULAR 2 0 0 0 0
15/04/2025 Sligss 2 ;")ERA 2 0 0 0 0
15/04/2025 SALUD TOTAL 9 1 0 0 0
15/04/2025 OTRS“SBEC';&%")ERA 3 2 0 0 0
15/04/2025 SANITAS 5 0 0] 0 0
15/04/2025 COOSALUD 1 1 0 0 0
15/04/2025 FFD (no asegurado) 2 1 0 0 0
15/04/2025 SOAT 1 0 0 0 0
15/04/2025 COMPENSAR 5 4 0 0 0
15/04/2025 OTRSSB%DGSO(.FXFRA 1 1 0 0 0
15/04/2025 SURA 2 2 0 0 0

En la concurrencia se evidencia una ocupacion de 109% en el servicio de hospitalizacion con 98
pacientes, de los cuales 45 pacientes estan con diagnostico respiratorio todos con soporte de ventilatorio

de bajo flujo, ninguno con orden de traslado a UCI.
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Distribucion de pacientes por EAPB de UCI

3. 3. 3.
3. ¢Cuéantos nifios | ¢Cuantos nifios | ¢Cuantos nifos
No. Pacientes y nifias se y nifias se nifias con
FECHA DE LA VISITA EPS en UCI encuentran en encuentran en agyreso de UCIP
pediatrica UcIP ucip a
intensivos? intermedios? hospitalizacion?
15/04/2025 CAPITAL SALUD 30 8 0 0
15/04/2025 FAMISANAR 5] 0 0 0
15/04/2025 NUEVA EPS 6 1 0 0
15/04/2025 COOSALUD 0 0 0 0
15/04/2025 PARTICULAR 0 0 0 0
OTRAS EPS ( FUERA
15/04/2025 DE BOGOTA ) 3 1 0 0
15/04/2025 SALUD TOTAL 4 1 0 0]
OTRAS EPS ( FUERA
15/04/2025 DE BOGOTA ) 0 0 0 0
15/04/2025 SANITAS 4 1 0 0
15/04/2025 COOSALUD 0 0 0 0
15/04/2025 FFD (no asegurado) 0 0 0 0
15/04/2025 SOAT 0 0 0 0
156/04/2025 COMPENSAR 7 1 0 0
OTRAS EPS ( FUERA
15/04/2025 socota) 0 0 0 0
15/04/2025 SURA 0 0 0 0

En el servicio de UCI pediatrica y UCI neonatal se encuentran un total de 13 pacientes con diagnostico
respiratorio, 4 pacientes en Unidad Neonatal con diagnésticos de Bronquiolitis, en la UCI pediatrica de
encuentran 11 pacientes de los cuales 9 pacientes estan con diagnostico respiratorio.

Desarrollo del instrumento de verificacion
Namero de pacientes en remision por mas de 24 horas en el Hospital Meissen, encontrados hoy en el

acompafiamiento, un total de 17 casos, los cuales se realizan gestion con la respectiva EAPB.

UROLOGIA INTEGRA SIRC

12/04/2025 LATORRE RODRIGUEZ AL“E';?::?ER 1033819259 | 7ANOS CAJACOPI o sk

9/04/2025 ALDANA CONTRERAS DAENERYS AILANY 1249371061 3 MESES COMPENSAR PEDIATRIA INTEGRAL
10/04/2025 VENTO MONTES BRIANA SARAY 1024615130 2 AROS COMPENSAR PEDIATRIA INTEGRAL
10/04/2025 SANAURIA CULMA BRIAN ALEJANDRO 1033836171 5 MESES COMPENSAR PEDIATRIA INTEGRAL
13/04/2025 MILLAN VARGAS GERONIMO 1010849685... 4 AflOS COMPENSAR UcCI PEDIATRICO INTEGRAL
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10/04/2025 RODRIGUEZ BANGUERA LAHIAM 1024620631 1 MES NUEVA EPS C PEDIATRIA '?I::ZRZ‘:L
INTEGRAL
12/04/2025 PERDOMO MENDEZ JOHAN STIVEN 1029285476 14 ANOS NUEVA EPS C PSIQUIATRIA Yemie
INTEGRAL
13/04/2025 CORTES BELTRAN NELSON YERBAIL 1033817260 7 ANDS NUEVA EPS C PEDIATRIA 1126294
2 INTEGRAL
13/04//2025 ORTIZ MONTARNA EVELIN CELESTE 1033832670 2 ANOSS NUEVA EPS C PEDIATRIA 1127479
INTEGRAL
12/04/2025 CERPA CABARCAS BRYAN ANDRES 1033836344 5 MESES NUEVA EPS § PEDIATRIA s
12/0a/2025 VILLALOBOS MONTIEL ADRIAN DE JESUS 1057489948 2 ANOS NUEVA EPS S PEDIATRIA INTEGRAL
13/04/2025 AGUILAR BRAVO KEINER JOEL 1031186163 5 ANOS NUEVA EPS § PEDIATRIA INTEGRAL
INTEGRAL
13/04/2025 VARGAS GUTIERREZ JOSRPH MATIAS 1016746023 6 ALOS NUEVA EPS § PEDIATRIA 1137806
= INTEGRAL
13/04/2025 50TO GUILLEN MARIA LUCIANA 1109389420 5 ANOS NUEVA EPS § PEDIATRIA Cizies
- INTEGRAL
12/04/2025 PEREZ GODOY DANIEL MATIAS 1027539301 6 ANOS SANITAS PSIQUIATRIA dazses
~ INTEGRAL
12/04/2025 DIJEDA LIZETH VALERIA 1140931569 8 ANDS SANITAS PSIQUIATRIA PR
13/04/2025 CABRERA ARDILA MAGDA SOFIA 1011206954 14 Afl0S SANITAS PEDIATRIA INTEGRAL
INTEGRAL
13/04/82025 | CHIPATECUA MAZABUEL GERCY JHOAN 1023049368 2 ANOS SURA PEDIATRIA 2025041074
Base de referencia y correferencia 2025

Se evidencia el caso de Magda Sofia Cabrera, se evidencia con dificultad en el tramite por problemas de
afiliacion

Seguimiento a los casos de remisién evidenciados en la Ultima visita

PRIMER | SEGUNDO SERVICIO TIPO DE

FECHA APELLIDO | APELLIDO NOMBRE | DOCUMENTO EDAD EPS DIAGNOSTICO SOLICITADO TRAMITE

' RESONANCIA Traslado

NUCLEAR el 12 de

6/04/2025 RUIZ QUINONEZ JAIDEN 1033827923 5 ANOS C:AT::" CSS_TCU(;:;%" MAGNETICADE | abril con
ARTICULACIONES | Hospital

DE MIEMBRO de bosa

Base de referencia y correferencia 2025

Seguimiento a los casos de remisiones en pacientes pediatricos de la visita anterior 08/4/2025

El érea de referencia y contrarerefencia reporta dos casos de traslado redondo
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Donde la IPS reporta 9 casos

PRIMER | SEGUNDO SERVICIO TIPO DE
FECHA enen | Adtitiee NOMBRE DOCUMENTO EDAD EPS DIAGNOSTICO SERETASD Hatpiral
Trasladada a
7/04/2025 JIMENEZ VANOY | AILYN MICHEL 1141335528 13af0s | sanmas | CELULTIS DELA PEDIATRIA santa Marla
CARA del lago 9-4-
2025
8/04/2025 GiL BOLIVAR SpIRET 1029291351 11af0s | compensar | _ASMANO PEDIATRIA Aigiorizasifn
GABRIELA ESPECIFICADA enlalps
MUTUALSER | TOS FERINA
018000116882 DEBIDA A Egreso el 9 de
3/04/2025 PAREDES PAEZ ERICK JESUS 1028703824 3 MESES ricints i PEDIATRIA i
PERTUSSIS
Trasladado a
ONCOHEMATOLOGIA- | Fundacién
7/04/2025 PEREZ VERGARA | KEILYS SOFIA 1049943299 10 AROS | MUTUAL SER FIEBRE s et il Wi ol
8-4-2025
BRONQUIOLITIS
30/03/2025 | RAMIREZ | GOMEZ FABRIEL 1023053139 3MESES | NUEVAEPSC | AGUDA, NO PEDIATRIA Lgresoel
ALEJANDRO 8/4/2025
ESPECIFICADA
HUO DE
MARIA NICOL | NV25035110081640- BRONQUIOLITIS Autorizado en
2/03/2025 | RODRIGUEZ | mufioz | Bte T e L e a0saaat 22 DIAS | SALUD TOTAL AGHinS. PEDIATRIA L
SANTIAGO-
Trasladado a
HIDROCEFALD, Cardiovascular
3/04/2025 TORRES ISAZA EMY JOHANA 1245083225 2 MESES | SALUD TOTAL NO PEDIATRIA de
ESPECIFICADO Cundinamarca
10/4/2025
Trasladado a
7/04/2024 LOPEZ RICO ANOREY 1140939128 4 ARIDS | SALUD TOTAL HIRAS PEDIATRIA HOMI
MATIAS COMVULSIONES
10/4/2025
SAMUEL FRACTURA DE Trasladado el
7/04/2025 ULLOA TAPIAS 1022982191 7 AROS SURA OTRO DEDO DE ORTOPEDIA 8 de abril san
STIVEN - ;
LA MAND José Infantil

EAPB Compensar, obtiene una efectividad del 100%, con autorizacién con la IPS.

EAPB Mutual ser, obtiene una efectividad del 50% con traslado a la Fundacién Cardio y un caso con

egreso desde la IPS.

EAPB Nueva EPS, obtiene una efectividad del 0%, con el caso egreso desde el servicio

EAPB Salud Total, obtiene una efectividad del 100% con dos tramites efectivo con traslado y uno

autorizado con la IPS.

EAPB Sanitas, obtiene una efectividad del 100% con tramite efectivo de remision.

EAPB Sura, obtiene

una efectividad del 100% con tramite efectivo de remisién
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NUmero de casos de oxigeno pendientes por respuesta de la EAPB la IPS reporta en la visita anterior

FECHA ORDEN
NOMBRE DOCUMENTO EPS Uss MEDICA SERVICIO

HIJO DE LAURA ALEXANDRA FERNANDEZ

ESPEJO 25014110035861 COOSALUD MEISSEN 4/03/2025
ANGIE LUCIA HIJA DE MEZA MARTINEZ 25032610091660 COOSALUD MEISSEN 22/03/2025
DYLAN STEVEN RAMIREZ VAGAS 1023052536 FAMISANAR MEISSEN 26/03/2025
VALERY LUCIANA PERDOMO CHIVIRI 1023050346 CAPITAL SALUD MEISSEN 31/03/2025
LIAM JOSE HERNANDEZ HERNANDEZ 25035510092933 CAPITAL SALUD MEISSEN 25/03/2025
LUZ MARINA LARROTA BOHORQUEZ 41707373 CAPITAL SALUD MEISSEN 28/03/2025
DULCE CAMILA MORENO MOSQUERA 1024617274 CAPITAL SALUD MEISSEN 28/03/2025

Del seguimiento de los oxigenos en la IPS no se cuenta con la base para seguimiento esta se
centraliza en el Hospital Tunal, por lo cual en la visita del dia de hoy no se realiza seguimiento a
la efectividad de la entrega de oxigenos.

Numero de casos de oxigeno pendientes por respuesta de la EAPB en la visita del dia de hoy

FECHA

ORDEN
NOMBRE DOCUMENTO EPS MEDICA
MAIA VALERIA GORDO MURCIA 1245083464 | CAPITAL SALUD 4/04/2025
REINEL HERRERA SANCHEZ 7519518 | CAPITAL SALUD | 10/04/2025
HIJA DE KARLA PATRICIA CASTILLO CIFUENTES 25041310108237 | SALUD TOTAL 9/04/2025
HEILY MARGARITA CENTENO MARANON 1233525775 | MUTUAL SER 11/04/2025
IAM MANUEL OSPINA ZAMORA 1031187498 | CAPITAL SALUD | 10/04/2025

Conclusiones

La IPS reporta casos de pacientes en remisién por mas de 24 horas, se enfatizo en la
importancia de la coordinacion y trabajo conjunto con el servicio de Hospitalizacion,
estableciendo acuerdos claros para priorizar la asignacién de camas en piso. Esta estrategia
busca reducir significativamente los tiempos de espera para hospitalizacion, especialmente en
pacientes que han permanecido mas de 24 horas en observacion o espera de remisién, lo que a
su vez impacta positivamente en la operatividad.

La adecuada gestion de camas en los servicios de Hospitalizacién no solo permite
descongestionar el area de Urgencias, sino que también mejora la calidad de la atencién al

paciente, al proporcionar espacios mas adecuados para su cuidado. Ademas, fortalece la
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capacidad del personal médico y administrativo para atender nuevos casos que ingresan al
servicio de Urgencias, mitigando riesgos asociados a la saturacion, como demoras en la
atencion inicial y la sobreocupacion. Este enfoque integral evidencia la necesidad de mantener
una comunicacién constante y efectiva entre las areas de Urgencias y Hospitalizacion,
permitiendo una mejor planeacion y optimizacién de los procesos. El fortalecimiento de esta
dinamica asegura un flujo mas eficiente de pacientes y contribuye a cumplir con los estandares
de calidad y oportunidad en la prestacién.

La ocupacion en los servicios de Urgencias y Hospitalizacion es alta y puede generar riesgos
para la salud de los pacientes.

Siendo la 11:30 am se da por terminada la visita de acompafiamiento por parte del grupo GAMA,
alalPS

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

No aplica No aplica

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

: CCIC
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFIgII:Ii-' EI[I?FTI;AD FIRMA
Johanna Pefia 3187943104 SDS/provision de servicios %j 2,
L
1 mipena@saludcapital.gov. 7 '/ o
o0 /7
Elizabeth Pinilla 3133330428 SDS/DUES ‘
2 1epinilla@salud
capital.gov.co
Ricardo Martinez Galvis profesionaldeenlace. meissen 3138392020 Hospital Meissen / ra 7
3 {@subredsur.gov.co (
ASISTENTES /

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacion y cierre de la reunién |

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)
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Si (x)

Ninguna
No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.







